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Zwischen Show und Substanz

Vorwort

Noch nie wurde in Unternehmen so viel gesprochen iiber:
- Digitalisierung

- Industrie 4.0

- Transformation

- Nachhaltigkeit

- Leadership

- New Work

- Kunstliche Intelligenz

- Innovation

Gleichzeitig stellen viele Unternehmen fest, dass sich trotz Strategieworkshops,
Prasentationen, Beraterprojekten und unzahligen Meetings die eigentlichen
Herausforderungen kaum verandern.

Warum?
Weil zwischen Reden und Handeln, zwischen Présentieren und Umsetzen sowie zwischen
Sichtbarkeit und Wertschopfung oft ein grosser Unterschied besteht.

- Technologien verandern sich.
- Managementmethoden verdndern sich.
- Modebegriffe verandern sich.

Die Grundlagen erfolgreicher Unternehmen bleiben jedoch erstaunlich konstant:
- Menschen

- Verantwortung

- Wissen

- Standards

- Prozesse

- Umsetzung

Gerade in einer Zeit zunehmender Informationsflut wird es immer schwieriger, zwischen
echten Losungen und gut inszenierten Versprechen zu unterscheiden.

Noch nie war es einfacher, Aufmerksamkeit zu erzeugen.

Noch nie war es gleichzeitig schwieriger, echte Substanz zu erkennen.
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Zwischen Show und Substanz

Vorwort

Viele Unternehmen investieren heute grosse Ressourcen in Strategien, Systeme,
Présentationen und neue Technologien.

Oft wird dabei vergessen, dass nachhaltiger Erfolg selten durch Schlagworte entsteht.
Nachhaltiger Erfolg entsteht durch Menschen, die Verantwortung tibernehmen, Wissen
aufbauen, Standards schaffen, Prozesse verbessern und Veranderungen konsequent
umsetzen.

Dieses Dokument beschéftigt sich deshalb nicht mit Technologien.

Es beschaftigt sich mit einem Phdnomen, das in vielen Unternehmen zunehmend sichtbar
wird:

Dem Unterschied zwischen Show und Substanz.
Denn langfristig erfolgreich werden nicht jene Unternehmen sein, die am lautesten tber
Verénderung sprechen.

Langfristig erfolgreich werden jene Unternehmen sein, die Veranderung verstehen, gestalten
und konsequent umsetzen.

Show erzeugt Aufmerksamkeit.
Aufmerksamkeit vergeht.

Substanz erzeugt Ergebnisse.
Ergebnisse bleiben.
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Ein Denkanstoss fur Unternehmer, Fihrungskrafte und Fachspezialisten

Moderne Unternehmen stehen heute unter stindigem Veranderungsdruck.
Neue Technologien, neue Managementansatze, neue Geschéaftsmodelle und neue
gesellschaftliche Erwartungen fihren dazu, dass sich Unternehmen laufend mit
Verédnderungen beschaftigen mussen.

Gleichzeitig entsteht dabei eine zunehmende Gefahr:
Unternehmen sprechen tber Veranderungen, anstatt Veranderungen tatsachlich umzusetzen.

Es wird diskutiert iiber:
- Digitalisierung

- Kinstliche Intelligenz
- Fihrung

- Unternehmenskultur
- Innovation

- Nachhaltigkeit

- Transformation

Doch zwischen dem Sprechen tber Veranderungen und der tatsachlichen Veranderung liegt
oft ein grosser Unterschied.

Viele Projekte beginnen mit Begeisterung, Strategien und Présentationen.

Nur ein Teil davon flhrt zu nachhaltigen Ergebnissen.
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Ein Denkanstoss fur Unternehmer, Fihrungskrafte und Fachspezialisten

Deshalb lohnt es sich, eine einfache Frage zu stellen:
- Produzieren wir echte Verbesserungen oder lediglich Aufmerksamkeit?

In einer Welt voller Informationen, Trends und Expertenmeinungen wird es immer wichtiger,
zwischen Show und Substanz unterscheiden zu kénnen.

Show erzeugt Aufmerksamkeit.

Substanz erzeugt Ergebnisse.

Beides hat seine Berechtigung.

Problematisch wird es dann, wenn Aufmerksamkeit mit Fortschritt und Prasentation mit
Umsetzung verwechselt wird.

Langfristig erfolgreich sind selten die Unternehmen, die am meisten iiber

Veradnderungen sprechen.

Langfristig erfolgreich sind meist jene Unternehmen, die konsequent an ihren
Menschen, ihrem Wissen, ihren Standards und ihren Prozessen arbeiten.

Nicht alles, was modern klingt, schafft echten Mehrwert.

Nachhaltiger Erfolg entsteht dort, wo Ideen, Verantwortung und Umsetzung
zusammenkommen.
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Die Illusion der Digitalisierung

Die Digitalisierung gehért zu den am haufigsten diskutierten Themen der modernen Industrie.

Viele Unternehmen investieren heute in:
- Software

- Dashboards

- ERP-Systeme

- MES-Systeme

- Cloud-Lésungen

- Kl-Anwendungen

Oft entsteht dabei der Eindruck, dass neue Technologien bestehende Herausforderungen

automatisch I6sen.
Die Praxis zeigt jedoch ein anderes Bild.

Viele Digitalisierungsprojekte scheitern nicht an der Technologie.
Sie scheitern an fehlenden Grundlagen.

Haufig werden die eigentlichen Ursachen iibersehen:

- fehlende Standards

- unklare Verantwortlichkeiten
- instabile Prozesse

- mangelhafte Dokumentation
- schlechte Datenqualitat

Digitale Systeme machen Informationen schneller verfligbar.
Sie kénnen jedoch keine fehlenden Prozesse ersetzen.

Ein schlechter Prozess bleibt auch nach der Digitalisierung ein schlechter Prozess.
Oft werden bestehende Schwachstellen sogar noch sichtbarer.

Deshalb sollte die wichtigste Frage nicht lauten:
- Welche Software bendtigen wir?

Sondern:
- Welche Prozesse mochten wir verbessern?
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Die lllusion der Digitalisierung

Erfolgreiche Unternehmen beginnen ihre Digitalisierung deshalb nicht mit der
Technologie.

Sie beginnen mit dem Verstéandnis ihrer Abldufe, Standards und Daten.

Standards
!
Prozesse
()
Daten
!
Digitalisierung
l
Transparenz
!
Verbesserung

Digitalisierung ersetzt keine fehlenden Prozesse.
Digitalisierung macht Prozesse sichtbar und unterstiitzt deren Verbesserung.

Wer schlechte Prozesse digitalisiert, erhélt meist nur digitale Probleme.
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Die lllusion der Kinstlichen Intelligenz / der Kl- Inszenierung

Kiinstliche Intelligenz gilt heute als eine der wichtigsten Technologien der Zukunft.
Kaum ein Thema wird in Unternehmen derzeit intensiver diskutiert.

Viele Prasentationen, Strategieworkshops und Digitalisierungsprojekte drehen sich um:
- Kunstliche Intelligenz

- Machine Learning

- Automatisierung

- Generative Kl

- Digitale Assistenten

Dabei entsteht oft der Eindruck, dass Kl nahezu jedes Problem 6sen kann.

In der Praxis wird jedoch héufig eine entscheidende Tatsache iibersehen:
- Kunstliche Intelligenz ist nicht der Anfang der Entwicklung.

- Kinstliche Intelligenz ist das Ergebnis funktionierender Grundlagen.

Denn Kl benétigt:

- strukturierte Daten

- nachvollziehbare Prozesse

- klare Standards

- eindeutige Verantwortlichkeiten
- hohe Datenqualitat

Fehlen diese Grundlagen, entstehen haufig:
- fehlerhafte Analysen

- unzuverlassige Ergebnisse

- falsche Schlussfolgerungen

- unrealistische Erwartungen

Viele Unternehmen investieren heute in KI-Anwendungen, obwohl die Qualitat ihrer
Stammdaten, Produktdaten oder Prozessdaten noch erhebliche Schwachen aufweist.
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Die Illusion der Kinstlichen Intelligenz / der KI- Inszenierung

Dabei gilt:

Standards
!
Prozesse
!
Daten
!
Digitalisierung

l

Kiinstliche Intelligenz

Je besser die Grundlagen, desto grésser der Nutzen.

Je schlechter die Grundlagen, desto grésser die Gefahr von Fehlentscheidungen.

Kl verstarkt haufig die Qualitat der bestehenden Organisation.

Gut organisierte Unternehmen profitieren deshalb meist starker von Kl als Unternehmen mit

instabilen Prozessen.
Kl beginnt nicht mit Algorithmen.

Kl beginnt mit Datenqualitat.

Wer schlechte Daten in KI-Systeme eingibt, erhélt meist nur schneller schlechte

Ergebnisse.

G
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Die lllusion der Innovation

Innovation gehort zu den meistverwendeten Begriffen der modernen Wirtschaft.
Nahezu jedes Unternehmen mochte innovativ sein.

Nahezu jede Strategie enthilt Begriffe wie:
- Innovation

- Transformation

- Zukunft

- Kreativitat

- Disruption

- neue Geschaftsmodelle

Gleichzeitig zeigt die Praxis, dass zwischen dem Wunsch nach Innovation und tatsachlicher
Innovation oft ein grosser Unterschied besteht.

Viele Unternehmen sprechen iiber Innovation.
Weniger Unternehmen schaffen Innovation.

Innovation entsteht nicht durch:
- Workshops

- Prasentationen

- Strategiepapiere

- Innovationsprogramme

- Schlagworte

Diese Aktivitdten kénnen wichtige Impulse liefern.
Die eigentliche Innovation entsteht jedoch erst dann, wenn Ideen umgesetzt werden.

Eine Idee besitzt erst dann einen Wert, wenn daraus:
- ein besseres Produkt

- ein besserer Prozess

- eine bessere L6sung

- ein konkreter Nutzen

entsteht.

Deshalb scheitern viele Innovationsprojekte nicht an fehlenden Ideen.

Sie scheitern an:

- mangelnder Umsetzung
- fehlenden Ressourcen

- fehlender Verantwortung
- unklaren Prioritdten

- fehlender Konsequenz

11
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Die lllusion der Innovation

Erfolgreiche Unternehmen unterscheiden sich hdufig nicht dadurch, dass sie die meisten

Ideen haben.

Sie unterscheiden sich dadurch, dass sie die richtigen Ideen konsequent umsetzen.

Idee
’
Bewertung
&
Entscheidung
!
Verantwortung
!
Umsetzung
0
Verbesserung
b
Innovation

Innovation ist deshalb kein Ereignis.
Innovation ist ein kontinuierlicher Prozess.
Sie entsteht dort, wo Menschen bereit sind:
- Verantwortung zu libernehmen

- Risiken einzugehen

- Neues auszuprobieren

- aus Fehlern zu lernen

- und konsequent umzusetzen

Ideen haben viele.

Umsetzer sind selten.

Innovation entsteht nicht durch Présentationen oder Workshops.

Innovation entsteht durch konsequente Umsetzung.

O
o
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Die Illusion der Experten und Erklarer

Noch nie war es so einfach, als Experte wahrgenommen zu werden.
Soziale Medien, Podcasts, Videos und Business-Netzwerke ermdglichen es heute, mit
wenigen Klicks Reichweite aufzubauen und fachliche Autoritat auszustrahlen.

Taglich werden Ratschlage veréffentlicht zu:
- Leadership

- Unternehmenskultur

- Fachkréftemangel

- Kinstlicher Intelligenz

- Digitalisierung

- Innovation

- New Work

- Transformation

Viele dieser Beitrége liefern wertvolle Impulse.
Andere erzeugen jedoch vor allem Aufmerksamkeit.

Dabei entsteht ein Problem:
Menschen mit hoher Sichtbarkeit werden haufig als besonders kompetent wahrgenommen.

Tatsachliche Erfahrung, Umsetzungsstérke und Praxiserfahrung lassen sich hingegen deutlich

schwerer erkennen.

Gerade in der Industrie beobachten viele Unternehmen, das vermeintlich einfache Lésungen

fur komplexe Herausforderungen présentiert werden.

Oft besteht die Botschaft aus:

- Schlagworten

- Zitaten

- Erfolgsspriichen

- pauschalen Empfehlungen

ohne die tatsachlichen Rahmenbedingungen eines Unternehmens zu bericksichtigen.

Dadurch entstehen nicht selten:
- Unsicherheit

- unrealistische Erwartungen

- Aktionismus

- Enttduschungen

Nicht jede hohe Reichweite basiert auf hoher Fachkompetenz.

Und nicht jede Fachkompetenz erzeugt hohe Reichweite.
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Die Illusion der Experten und Erklarer

Die Gefahr der schnellen Antworten
Komplexe Herausforderungen besitzen selten einfache Lésungen.

Themen wie:

- Digitalisierung

- Fachkréftemangel

- Fihrung

- Unternehmenskultur

- Kunstliche Intelligenz

lassen sich nicht durch einzelne Slogans 6sen.

Erfolgreiche Unternehmen entwickeln ihre L6sungen meist:
- schrittweise

- strukturiert

- praxisnah

- unter Berticksichtigung ihrer eigenen Situation

Je komplexer eine Herausforderung ist, desto vorsichtiger sollte man bei einfachen
Antworten sein.

Woran erkennt man echte Kompetenz?
Echte Experten sprechen haufig:

- differenzierter

- vorsichtiger

- praxisorientierter

als Selbstdarsteller.

Sie kennen nicht nur Erfolge.
Sie kennen auch:

- Grenzen

- Risiken

- Fehler

- Zielkonflikte

Echte Kompetenz erkennt man oft daran, dass Menschen erkldren kénnen:
- warum etwas funktioniert

- wann etwas funktioniert

- und wann etwas nicht funktioniert

Kompetenz zeigt sich nicht nur in Antworten.

Kompetenz zeigt sich oft in den richtigen Fragen.
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Die Illusion der Experten und Erklarer

Der Unterschied zwischen Inspiration und Umsetzung
- Impulse kénnen wertvoll sein.

- Ein LinkedIn-Beitrag kann Ideen auslésen.

- Ein Podcast kann zum Nachdenken anregen.

- Ein Vortrag kann neue Perspektiven er6ffnen.

Die eigentliche Wertschépfung entsteht jedoch erst durch die Umsetzung.

Inspiration
!
Nachdenken
!
Bewerten
!
Anpassen
!
Umsetzen
!
Verbessern

Erfolgreiche Unternehmen orientieren sich nicht an jedem Trend.

Erfolgreiche Unternehmen priifen, was zu ihren Menschen, Prozessen, Kunden und
Zielen passt.

Sichtbarkeit schafft Aufmerksamkeit.

Umsetzung schafft Ergebnisse.

15
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Die Illusion der Fihrung

Fiihrung gehért zu den am haufigsten diskutierten Themen in Unternehmen.
Gleichzeitig wird Fiihrung oft mit folgenden Dingen verwechselt:

- Position

- Titel

- Hierarchie

- Macht

- Status

- Organigrammen

Eine Fuhrungsfunktion macht jedoch noch keine Fiihrungskraft.

Menschen folgen nicht automatisch einer Person, weil sie einen Titel besitzt oder in der
Organisationsstruktur weit oben steht.

Echte Flihrung entsteht durch Vertrauen, Glaubwiirdigkeit und Verantwortung.
Fuhrung bedeutet, Menschen dabei zu unterstitzen, erfolgreich zu sein.

Dazu gehéren unter anderem:
- Orientierung geben

- Entscheidungen treffen

- Verantwortung tbernehmen
- Mitarbeitende entwickeln

- Zusammenarbeit fordern

- Veranderungen begleiten

- Ziele verstandlich vermitteln

Gerade in Zeiten von Digitalisierung, Kinstlicher Intelligenz, Fachkréftemangel und
Transformation wird deutlich, dass Fiihrung weit mehr ist als Kontrolle oder Anweisung.

Mitarbeitende erwarten heute zunehmend:
- Sinn und Orientierung

- Transparenz

- Vertrauen

- Entwicklungsmdglichkeiten

- wertschatzende Zusammenarbeit

Viele Unternehmen investieren in Fiihrungsseminare, Leadership-Programme und neue
Fiihrungsmodelle.

Die eigentliche Qualitit von Fiihrung zeigt sich jedoch nicht in Prisentationen oder
Leitbildern.

Sie zeigt sich im téglichen Verhalten.

16
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Die Illusion der Fihrung

Echte Fiithrungskrafte fragen:

- Wie kénnen wir besser werden?

- Welche Hindernisse missen wir beseitigen?
- Wie entwickeln wir Menschen?

- Wie sichern wir Wissen?

- Wie gestalten wir die Zukunft gemeinsam?

Dabei erkennen sie, dass nachhaltiger Unternehmenserfolg immer ein Gemeinschaftserfolg

Ist.
Verantwortung
4
Vertrauen
!
Zusammenarbeit
l
Entwicklung
!
Leistung
!
Erfolg

Filihrung bedeutet deshalb nicht, méglichst viele Menschen zu kontrollieren.

Fiihrung bedeutet, Menschen zu befihigen, ihr Potenzial zu entfalten und
Verantwortung zu iibernehmen.

Fithrung bedeutet nicht Macht.
Fiihrung bedeutet Verantwortung.

Echte Fiihrungskrafte entwickeln Menschen, schaffen Orientierung und iibernehmen
Verantwortung auch dann, wenn es schwierig wird.

17



Zwischen Show und Substanz

Zwischen Show und Substanz

Die stillen Leistungstrager

In vielen Unternehmen stehen die lautesten Stimmen haufig im Mittelpunkt.
Prasentationen, Meetings, Strategiediskussionen oder Managementrunden schaffen
Aufmerksamkeit und Sichtbarkeit.

Der tatsachliche Erfolg eines Unternehmens entsteht jedoch oft an ganz anderen Orten.
Es sind haufig nicht die Personen mit der gréssten Présenz, die den grossten Beitrag leisten.

Es sind die Menschen, die taglich:
- Probleme l6sen

- Verantwortung Ubernehmen

- Wissen weitergeben

- Prozesse verbessern

- Qualitat sicherstellen

- Kunden unterstltzen

- Projekte erfolgreich abschliessen

Zu diesen stillen Leistungstragern gehéren oftmals:
- Fachspezialisten

- Konstrukteure

- Produktionsmitarbeitende

- AVOR-Verantwortliche

- Servicetechniker

- Projektleiter

- Qualitatsfachleute

- Einrichter

- Teamleiter

Sie stehen selten im Rampenlicht.
Sie veréffentlichen selten Erfolgsgeschichten.
Sie prasentieren sich selten als Experten.

Daflr sorgen sie taglich dafur, dass Produkte entwickelt, Maschinen gebaut, Kunden beliefert
und Projekte erfolgreich umgesetzt werden.

Gerade in Zeiten von Fachkréaftemangel, Digitalisierung und steigender Komplexitat wird der
Wert dieser Mitarbeitenden oft unterschatzt.

Viele Unternehmen stellen erst dann fest, wie wichtig diese Menschen sind, wenn sie das
Unternehmen verlassen oder ihr Wissen nicht ausreichend dokumentiert wurde.

18
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Die stillen Leistungstrager

Erfolgreiche Unternehmen erkennen deshalb frihzeitig die Bedeutung ihrer stillen
Leistungstrager.

Sie investieren in:

- Wertschatzung

- Weiterbildung

- Wissensmanagement

- Zusammenarbeit

- langfristige Entwicklung

Denn nachhaltiger Unternehmenserfolg entsteht selten durch einzelne Fiihrungskrafte oder
Strategien allein.

Er entsteht durch das Zusammenspiel vieler Menschen, die jeden Tag ihren Beitrag leisten.

Wissen
!
Verantwortung b
!
Zusammenarbeit
!
Umsetzung
!
Qualitat
!
Kundennutzen

!

Unternehmenserfolg

Die stillen Leistungstréger sind deshalb haufig das Fundament erfolgreicher Unternehmen.
Nicht weil sie am lautesten sind.

Sondern weil auf sie Verlass ist.

Die wichtigsten Menschen in Unternehmen sind oft die unauffalligsten.

Sie sprechen weniger liber Erfolg.

Sie sorgen dafiir, dass Erfolg iiberhaupt méglich wird.

19
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Warum Show kurzfristig gewinnt

In einer zunehmend digitalen und vernetzten Welt wird Sichtbarkeit immer wichtiger.

Menschen, Unternehmen und Fiihrungskréfte prasentieren sich heute iiber:
- soziale Medien

- Unternehmensplattformen

- Vortrage

- Podcasts

- Fachartikel

- Netzwerke

Dadurch entsteht Aufmerksamkeit.

Aufmerksamkeit ist wichtig.
Sie schafft Reichweite, Bekanntheit und Sichtbarkeit.

Problematisch wird es jedoch dann, wenn Sichtbarkeit mit Kompetenz verwechselt wird.

Menschen wirken hiufig kompetent, weil sie:

- selbstsicher auftreten

- Uberzeugend kommunizieren

- moderne Schlagworte verwenden
- prasent sind

- oft sichtbar sind

Tatsachliche Kompetenz zeigt sich jedoch meist an anderen Faktoren.

Zum Beispiel an:
- Fachwissen

- Erfahrung Fﬂ

- Integritat u'

- Zuverlassigkeit
- Verantwortungsbewusstsein
- Umsetzungskraft

Gerade in Unternehmen kann dies zu Fehlwahrmehmungen fiihren.

20
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Warum Show kurzfristig gewinnt

Manche Menschen sind hervorragend darin

- Ideen zu préasentieren

- Konzepte zu verkaufen

- Aufmerksamkeit zu erzeugen

ohne selbst nachhaltige Ergebnisse zu schaffen.

Andere Menschen arbeiten taglich an Lésungen, Verbesserungen und Ergebnissen, ohne
grosse Aufmerksamkeit auf sich zu ziehen.

Langfristig setzt sich jedoch meist eine andere Form der Leistung durch.
Kunden, Mitarbeitende und Unternehmen vertrauen auf Dauer nicht den lautesten Stimmen.

Sie vertrauen den Menschen, die:
- Probleme I6sen

- Verantwortung tbernehmen

- Zusagen einhalten

- Wissen teilen

- verlasslich Ergebnisse liefern

Sichtbarkeit
!
Aufmerksamkeit
!
Interesse
!
Kompetenz
!
Vertrauen
!
Ergebnisse

!
Langfristiger Erfolg

21
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Warum Show kurzfristig gewinnt

Kurzfristig kann Aufmerksamkeit Vorteile schaffen.

Langfristig entscheiden jedoch:
- Fachwissen

- Integritat

- Zuverlassigkeit

- Umsetzungskraft

Uber nachhaltigen Erfolg.

Sichtbarkeit ersetzt keine Kompetenz.
Aufmerksamkeit kann Tiiren 6ffnen.

Kompetenz, Verantwortung und Ergebnisse entscheiden, ob diese Tiiren langfristig
offenbleiben.
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Die Zukunft gehort den Umsetzern

Die Herausforderungen der kommenden Jahre sind bekannt:
- Digitalisierung

- Kinstliche Intelligenz

- Fachkréftemangel

- Nachhaltigkeit

- Cyber Security

Zu all diesen Themen gibt es heute unzahlige Strategien, Prasentationen, Workshops, Studien
und Expertenmeinungen.

Den Unterschied machen jedoch nicht die Unternehmen, die am meisten dariiber
sprechen.

Den Unterschied machen jene Unternehmen, die konsequent handeln.
Erfolgreiche Unternehmen beschaftigen sich nicht nur mit Trends.
Sie beschéftigen sich mit der Umsetzung.

Sie fragen:

- Was bedeutet diese Entwicklung fir unser Unternehmen?

- Welche Chancen ergeben sich daraus?

- Welche Risiken missen wir berticksichtigen?

- Was setzen wir konkret um?

- Wer Ubernimmt die Verantwortung?

Zwischen Wissen und Erfolg liegt immer die Umsetzung.

Viele Unternehmen wissen heute, was sie tun sollten.

Weniger Unternehmen setzen dieses Wissen konsequent um.

Deshalb entsteht Fortschritt nicht durch Ideen allein.
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Die Zukunft gehort den Umsetzern

Fortschritt entsteht durch Handeln.

Das Umsetzungsmodell

Wissen
!
Verstehen
!
Verantwortung %
!
Handeln
l
Ergebnisse
!
Verbesserung

Jede Entwicklung beginnt mit Wissen.
Erst wenn Zusammenhange verstanden werden, entsteht die Grundlage fiir Entscheidungen.

Verantwortung fiihrt zum Handeln.
Handeln erzeugt Ergebnisse.

Ergebnisse erméglichen Verbesserungen.
Und Verbesserungen schaffen langfristige Wettbewerbsfahigkeit.

Gerade in einer Zeit zunehmender Komplexitat wird diese Fahigkeit immer wichtiger.
- Nicht jede Idee wird erfolgreich sein.
- Nicht jedes Projekt wird perfekt verlaufen.

Doch Unternehmen, die bereit sind zu lernen, Verantwortung zu tibernehmen und konsequent
umzusetzen, entwickeln sich kontinuierlich weiter.

Die Zukunft gehort nicht den besten Selbstdarstellern.
Die Zukunft gehért nicht den lautesten Stimmen.

Die Zukunft gehért den Menschen, die Verantwortung iibernehmen, Probleme 16sen
und Verédnderungen erfolgreich umsetzen.
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Die Zukunft gehort den Umsetzern

)

Show erzeugt Aufmerksamkeit.
Wissen schafft Verstandnis.
Verantwortung fiihrt zu Handeln.
Handeln erzeugt Ergebnisse.

Ergebnisse schaffen Zukunft.

Denn langfristiger Erfolg entsteht nicht durch das, was Unternehmen sagen.

Langfristiger Erfolg entsteht durch das, was Unternehmen tun.
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Fazit

Die Zukunft erfolgreicher Unternehmen wird nicht durch PowerPoint-Prasentationen,
Buzzwords, Strategiepapiere oder Social-Media-Beitrage entschieden.

Sie wird durch Menschen gestaltet, die Verantwortung tbernehmen, Wissen aufbauen,
Standards entwickeln, Prozesse verbessern und Veranderungen konsequent umsetzen.

- Technologien werden sich weiterentwickeln.
- Managementmethoden werden sich verédndern.
- Neue Trends werden entstehen.

Die grundlegenden Erfolgsfaktoren bleiben jedoch dieselben:
- Menschen

- Verantwortung

- Wissen

- Vertrauen

- Umsetzung

Unternehmen, die zwischen Aufmerksamkeit und tatsachlichem Fortschritt unterscheiden
kénnen, schaffen die Grundlage fir nachhaltigen Erfolg.

Denn langfristige Wettbewerbsfahigkeit entsteht nicht durch das, was gesagt wird.
Sie entsteht durch das, was taglich umgesetzt wird.

Die zentrale Erkenntnis

Show

erzeugt Aufmerksamkeit
!
Substanz

erzeugt Ergebnisse

i‘ufmerksamkeit

Vergeht
!
Ergebnisse
bleiben

26



Zwischen Show und Substanz

Zwischen Show und Substanz

Fazit

Erfolgreiche Unternehmen konzentrieren sich deshalb nicht auf den nachsten Trend.

Sie konzentrieren sich darauf, Menschen zu entwickeln, Wissen zu sichern, Prozesse zu
verbessern und Verantwortung zu tbernehmen.

Die Zukunft gehért nicht den besten Selbstdarstellern.
Die Zukunft gehért nicht den lautesten Stimmen.

Die Zukunft gehért den Menschen, die Probleme 16sen, Verantwortung iibernehmen
und Verdnderungen erfolgreich umsetzen.

Denn am Ende iiberzeugen nicht Worte, sondern Ergebnisse.
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Schlusskapitel

Show oder Substanz?

Dieses Dokument hat viele Themen betrachtet:
- Digitalisierung

- Kinstliche Intelligenz

- Innovation

- Fihrung

- Unternehmenskultur

- Fachkréftemangel

- Umsetzung

Bei allen Themen zeigte sich immer wieder derselbe Zusammenhang:
- Der Unterschied zwischen Aufmerksamkeit und Ergebnis.

- Der Unterschied zwischen Reden und Handeln.

- Der Unterschied zwischen Show und Substanz.

In einer Zeit wachsender Informationsflut, permanenter Erreichbarkeit und unzéhliger
Expertenmeinungen wird es fur Unternehmen immer wichtiger, die richtigen Fragen zu stellen.

Nicht jede neue Technologie ist automatisch eine Lésung.
Nicht jede Strategie fiihrt automatisch zum Erfolg.
Nicht jede sichtbare Aktivitat erzeugt tatsachlich Wertschépfung.

Deshalb sollte sich jeder Unternehmer, jede Fiihrungskraft und jeder Mitarbeitende
regelmassig fragen:

- Sprechen wir mehr tGber Probleme, als wir sie |6sen?

- Sprechen wir mehr tber Digitalisierung, als tber Prozesse?

- Sprechen wir mehr tber K, als tber Daten?

- Sprechen wir mehr tber Fiihrung, als Gber Menschen?

- Sprechen wir mehr iber Innovation, als tber Umsetzung?

- Sprechen wir mehr tber Veranderungen, als wir tatséchlich verandern?

Die Zukunft erfolgreicher Unternehmen wird nicht durch Schlagworte entschieden.

Sie wird durch Menschen gestaltet, die Verantwortung iibernehmen, Wissen teilen und
konsequent handeln.

Langfristiger Erfolg entsteht dort, wo Ideen in Ergebnisse umgesetzt werden.
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Schlusskapitel

Die zentrale Erkenntnis

Show
erzeugt Aufmerksamkeit
!
Substanz
erzeugt Ergebnisse
;iAufmerksamkeit
Vergeht
’
Ergebnisse
bleiben

Schlussbotschaft

Die Zukunft gehért nicht den besten Selbstdarstellern.

Die Zukunft gehért nicht den lautesten Stimmen.

Die Zukunft gehért den Menschen, die Verantwortung libernehmen, Probleme I6sen
und Verdnderungen erfolgreich umsetzen.

Denn am Ende z&hlen nicht:
- Prasentationen

- Strategiepapiere

- Schlagworte

- Posts

- Reichweite ~ —
Sondern: - -~
- Ergebnisse U

- Vertrauen (""q'———',_"‘\
- Kompetenz

- Verlasslichkeit

- Umsetzungskraft

Abschliessender Gedanke

Technologien verdandern Unternehmen.

Menschen verandern Unternehmen nachhaltig.

Zwischen Show und Substanz entscheidet sich, welche Unternehmen langfristig
erfolgreich bleiben.
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Rechtlicher Hinweis

Die Inhalte dieses Dokuments dienen ausschliesslich der allgemeinen Information, Schulung, Sensibilisierung, Beratung
und organisatorischen Weiterentwicklung von Unternehmen und Mitarbeitenden. Sie vermitteln allgemeines Fachwissen
und stellen keine Rechts-, Steuer-, Unternehmens-, Investitions-, Finanzierungs-, Wirtschafts-, Compliance-, Datenschutz-,
Informationssicherheits-, Cybersecurity-, KI-Regulierungs- oder sonstige Fachberatung dar. Ebenso ersetzen sie keine Zer-
tifizierung, Unternehmens-prifung, produktspezifische Normenpriifung, Vertragsprifung, Risikobeurteilung, Konformitéts-
bewertung oder verbindliche technische Beurteilung.

Alle dargestellten Beispiele, Methoden, Handlungsempfehlungen, Organisationsansatze sowie technischen und organisa-
torischen Lésungsansatze dienen ausschliesslich der Veranschaulichung und allgemeinen Orientierung. Sie muissen vor
einer Anwendung auf ihre Eignung fir die jeweilige Unternehmens-, Produkt-, Prozess-, Projekt- oder Anwendungssitua-
tion geprift, bewertet und gegebenenfalls angepasst werden.

Die Verantwortung fur sémtliche unternehmerischen, organisatorischen, personellen, technischen, wirtschaftlichen und
rechtlichen Entscheidungen sowie deren Umsetzung liegt ausschliesslich beim jeweiligen Unternehmen bzw. den verant-
wortlichen Personen.

Die Inhalte dieses Dokuments ersetzen weder gesetzliche Vorgaben noch behordliche Anforderungen, vertragliche Verein-
barungen, branchenspezifische Regelungen, betriebliche Vorgaben oder geltende Normen und Standards. Die Umset-
zung hat stets unter Beriicksichtigung der jeweils geltenden gesetzlichen, regulatorischen, arbeitsrechtlichen, datenschutz-
rechtlichen, sicherheitsrelevanten, produktsicherheitsrechtlichen und technischen Anforderungen zu erfolgen.

Rechtliche, technische und regulatorische Anforderungen kénnen je nach Branche, Unternehmensgrosse, Land, Markt,
Produkt, Maschine, Anlage, Software, Anwendung oder Einsatzgebiet unterschiedlich sein. Insbesondere sind die jeweils
einschlagigen Gesetze, Verordnungen, Richtlinien, Normen und Standards durch das verantwortliche Unternehmen im
konkreten Einzelfall zu prifen und einzuhalten.

Aussagen zu technologischen Entwicklungen, Digitalisierung, Kunstlicher Intelligenz, Industrie 4.0, Markttrends, Zukunfts-
szenarien oder wirtschaftlichen Entwicklungen dienen ausschliesslich der allgemeinen Orientierung. Sie stellen weder
Prognosen noch Garantien fur zukinftige technische, wirtschaftliche oder regulatorische Entwicklungen oder Unterneh-
menserfolge dar.

Personenbezeichnungen, Rollenmodelle, Organisationsformen, Generationenmodelle oder vergleichbare Darstellungen
dienen ausschliesslich der Veranschaulichung und stellen keine Bewertung einzelner Personen oder Personengruppen dar.

Die Gremotool GmbH Ubernimmt keine Gewahr fur die Vollstandigkeit, Aktualitat, Richtigkeit oder uneingeschréankte An-
wendbarkeit der dargestellten Inhalte auf konkrete Unternehmen, Produkte, Projekte oder individuelle Anwendungsfalle.
Massgebend sind stets die zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden gesetzlichen Vorschriften, Verordnungen, Normen, be-
hordlichen Anforderungen sowie die projektspezifischen Rahmenbedingungen.

Jegliche Haftung fur direkte oder indirekte Schaden sowie Folgeschaden, die aus der Nutzung, Anwendung oder
Umsetzung der dargestellten Inhalte entstehen, wird im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen.
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